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Conditions générales 
 
 
 
Préambule  
Le participant reçoit les conditions générales relatives à la réservation d'un cours organisé par le centre de formation 
permis professionnels  
 
Article 1 : réservation  

La réservation d'un cours est validée par la facture transmise au participant. Cette réservation s'effectue par le 

participant, son moniteur de conduite ou un tiers.  

 
Article 2 : prix  

Le prix d'un cours est fixé par l'organisateur. Il comprend la prestation pour laquelle le participant est inscrit à 

l'exclusion des frais personnels (véhicule personnel, équipement, déplacement, etc.)  

 

Article 3 : paiement  

La facture doit être réglée au plus tard 30 jours après la réception de la facture. 

 

Article 4 : annulation du cours par l'organisateur  

L'organisateur se réserve le droit d'annuler un cours et de proposer d'autres dates en remplacement, sans frais pour 

le participant. Ce dernier ne peut émettre aucune prétention pour cette annulation.  

 

Article 5 : annulation ou déplacement du cours par le participant  

A moins de 10 jours ouvrables, le participant ne peut annuler ou déplacer son cours sans frais. Un dédit de fr. 100.- 

sera facturé au participant. En cas de force majeure (accident, maladie, décès, etc.) un justificatif officiel et écrit est 

exigé dans un délai de 48 heures suivant la date du cours. L’absence au cours entraîne des frais pouvant aller 

jusqu’au prix du cours.  

 

Article 6 : confirmation du cours par l’organisateur  

L’organisateur confirme (par courrier, email, téléphone ou SMS) au participant la date, l’heure et le lieu du cours.  

 

Article 7 : données personnelles  

L’auto-école de la Fontenette accorde une grande importance à la protection des données personnelles et les traite 

avec le plus grand soin, conformément aux dispositions légales en vigueur et sa propre directive sur la protection des 

données. L’auto-école de la Fontenette conserve les données personnelles de ses clients/tes aussi longtemps qu’elle 

le juge indispensable ou approprié afin d’assurer le respect des lois en vigueur ou tant que ces données répondent à 

une nécessité au regard des objectifs en vue desquels elles ont été recueillies. 

 

Article 8 : droit applicable  

En cas de litige, le droit suisse est seul applicable. Il est soumis exclusivement à l’autorité judiciaire ordinairement 

compétente au siège social de l’organisateur. 


